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1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa maja nastepujgce
znaczenie:

1) warunki uczestnictwa - niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez GREAT POLISH TRAVEL spdtka cywilna
Iwona Kuryto, Joanna Wojtas zwane dalej Biuro Podrézy GPT;

2) umowa-zgtoszenie - formularz o nazwie ,,umowa-zgtoszenie stuzgcy celom
okreslonym w rozdziale Il:

3) strony - facznie: organizator i podrézny;

4) organizator GREAT POLISH TRAVEL spétka cywilna Iwona Kuryto, Joanna
Wojtas NIP 6511747915 — biuro podrézy wystepujgce pod nazwg Biuro
Podrézy GPT, organizujgce wybrang impreze turystyczng. Nazwa handlowa,
firma i adres organizatora turystyki, a takze jego numery telefonéw adresy
poczty elektronicznej znajduja sie w katalogu imprez i umowie-zgtoszeniu;
5) podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy;
6) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktory na podstawie umowy agencyjnej
z organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone przez
organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora
stanowigca pofaczenie co najmniej dwoéch réinych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajace
warunki, o ktérych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa - zawarta miedzy organizatorem a podréznym umowa o udziat w
imprezie, dotyczaca imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana
na podstawie odrebnych umoéw, wszystkie umowy obejmujace poszczegéine
ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;

9) katalog imprez - udostepniony przez organizatora i skierowany do ogétu
materiat informujgcy o imprezach w formie katalogu, folderu i broszury lub
w formie im podobnej zawierajacy informacje dotyczace imprez
organizowanych przez organizatora;

10) trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub
organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

11) ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Siedmiogrodzka 9 zapewniajgcy wymagane ustawg
dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/NNW oraz zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej;

12) gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek
niewyptacalnos$ci organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy,
wydana przez ubezpieczyciela;

13)

a) TFG - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w przepisach
rozdziatu 5 ustawy;

b) TFP - Turystyczny Fundusz Pomocowy, wprowadzony z rozporzadzeniem
(Dz.U 2020 r. poz. 2379), ktére weszto w zycie 1 stycznia 2021 r.

14) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajgca poza
kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkéw nie mozna
byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania;

15) niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych imprezg;

16) powrdt do kraju - powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy
lub do innego miejsca uzgodnionego przez strony umowy;

17) ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361);

18) informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej -
szczegbdtowe zasady dotyczgce organizacji poszczegdlnych rodzajéw imprez,
stanowigce uzupetnienie warunkdéw uczestnictwa.

2. Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c.
i okreslajg prawa i obowigzki organizatora i podréznego zwigzane z
oferowaniem, sprzedaza i realizacjg imprez turystycznych organizatora. W
sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa obowigzuja przepisy
ustawy.

3. Organizator i podrézny przekazujg sobie wymagane ustawg lub umowg
informacje, o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru na pismie
lub innym trwatym nos$niku z zastrzezeniem pkt. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania podréznemu informacji lub
os$wiadczenia na okreslonym nosniku - zostanie uzyty nosnik wskazany w
ustawie.

1l. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela sie podréznemu:

WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy GPT
wazne od 01.10.2025

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,standardowym
formularzem”, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do ustawy,

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, zwanych dalej
,informacjami o imprezie”.

2. Informacje o imprezie zawarte s3 w katalogu imprez, w warunkach
uczestnictwa, informacjach dodatkowych do oferty turystycznej, w umowie
- zgtoszeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych podréznemu przed
rozpoczeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie
podréznemu na trwatym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

4. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W opisach poszczegdlnych imprez turystycznych zamieszczonych w
katalogu imprez organizator podaje informacje o gtéwnych wtasciwosciach
ustug turystycznych.

6. Szczegdtowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktérych mowa w
pkt. 5, mogg by¢ zawarte w innym niz katalog materiale stanowigcym
element umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagajg skonkretyzowania w
odniesieniu do imprezy wybranej przez podréznego sg konkretyzowane w
umowie-zgtoszeniu w formie szczegétowych postanowien - stosownie do
ustalen organizatora i podréznego.

8. Ustugi turystyczne Swiadczone przez organizatora nie s3 standardowo
dostepne dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek
podrdznego ztozony na trwatym nosniku zostang mu udzielone w tej samej
formie przez organizatora, przy zawieraniu umowy, doktadne informacje o
mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

11l. UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1. Stronami umowy sg organizator i podrézny. W przypadku zawierania przez
podrdznego umowy na rzecz osoby trzeciej, podrézny wskazuje te osobe w
umowie-zgtoszeniu. Jezeli podrdzny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata za niego przedstawiciel
ustawowy.

2. Podrdiny okresla w umowie-zgtoszeniu wybrang impreze, termin jej
rozpoczecia i zakonczenia, liczbe podréznych uczestniczgcych w imprezie
oraz wskazane w umowie-zgtoszenie dane osobowe podréznych, a takze,
poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych
programem imprezy i sktada oswiadczenia zwigzane z impreza przewidziane
w formularzu umowy-zgtoszenia. Organizator w umowie-zgtoszeniu podaje
wymagane ustawg informacje o imprezie i zwigzane z impreza.

3. Integralng czes¢ umowy stanowia:

a) warunki uczestnictwa,

b) program imprezy turystycznej,

c) umowa-karta zgtoszenie.

4. Podrdzny zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w uméwionej wysokosci
oraz w terminach okreslonych w umowie.

5. Z zastrzezeniem pkt. 7, przy podpisaniu umowy podrézny dokonuje
przedptaty w wysokosci 30 % ceny imprezy. Przedpfata jest nalezna od
kazdego uczestnika imprezy wymienionego w umowie zgtoszeniu.

6. W terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy podrézny zobowigzany
jest wptaci¢ na rzecz organizatora pozostatg czes$¢ ceny imprezy, chyba, ze
umowa stanowi inacze;.

7. W przypadku imprezy rozpoczynajacej sie na 30 lub mniej dni od dnia
zawarcia umowy podrézny zobowigzany jest do zaptaty catej ceny imprezy w
momencie zawierania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

8. W razie niedokonania wptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie
okreslonym w pkt.7 umowa rozwigzuje sie w dniu nastepujacym po ostatnim
dniu tego terminu, chyba ze organizator wyrazi zgode na przedtuzenie
terminu zapfaty.

9. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin
zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek, a koszty operacji
bankowych ponosi podrézny.

10. W umowie-zgtoszeniu strony okreslajg wymagania specjalne, o ktérych
podrézny powiadomit organizatora i na ktdre strony umowy wyrazity zgode.
11. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie podlegajg
zmianie, chyba ze strony umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione
w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1 ustawy.

IV UBEZPIECZENIA | GWARANCIJA

1. Podrézny uczestniczacy w imprezie za granica jest objety ubezpieczeniem
kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow (KL/NNW).
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Organizator zawiera na rzecz podréznego umowe ubezpieczenia w SIGNAL
IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Siedmiogrodzka 9.

2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA - BEZPIECZNE PODROZE,
w tym w zakresie amatorskiego uprawiania sportu i nastepstw choréb
przewlektych obejmuje:

a) uczestnicy wyjazdow zagranicznych objeci sg ubezpieczeniem w zakresie
STANDARD (dot. terytorium Europy i Basenu Morza Srédziemnego), ktérego
przedmiotem s3: koszty leczenia facznie z assistance, a takze pomocg i
ochrong prawna (KL — wariant podstawowy) suma ubezpieczenia — 30.000
EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) suma ubezpieczenia:
15.000 zt na wypadek $mierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,
bagaz podrdzny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt.

b) uczestnicy wyjazdéw krajowych objeci sa ubezpieczeniem Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) o sumie ubezpieczen: 10.000 zt.

3. Ogdlne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela,
zawierajgce m.in. zakres ubezpieczenia i sposéb likwidacji szkody sa
doreczane podréznemu przy zawieraniu umowy.

4. Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktéry nie ztozyt oSwiadczenia,
ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku
zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za
granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
ubezpieczyciela, a takze iz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi
dokumentacji leczenia.

5. Jezeli podrézny zawiera umowe na rzecz osoby/o0séb trzecich to w umowie
zgtoszeniu sktada o$wiadczenie przewidziane w pkt. 4 w imieniu tej osoby/
tych oséb.

6. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z impreza
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztdw przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej (UKR). Warunki zawarcia i wygaszenia umowy
ubezpieczenia  okresla  Ubezpieczyciel w  Ogdlnych  Warunkach
Ubezpieczenia.

7. Organizator oswiadcza, ze posiada wazna gwarancje ubezpieczeniowa
wydang przez ubezpieczyciela SIGNAL IDUNA przeznaczong na pokrycie
kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot
catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie
niewyptacalnosci organizatora. Gwarancja ubezpieczeniowa nr M530656
jest wazna od dnia 01.10.2025 do dnia 30.09.2026, suma gwarancyjna
213340 zt / 50 000 EUR.

8. Organizator oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek
od umoéw naleznych od uméw sktadki na TFG, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4
oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowiazuje sie do dalszego odprowadzania sktadek
na zasadach okreslonych ustawa. Kwota nalezna z tytutu sktadki na TFG,
obliczana jest za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z wymagang
ustawg deklaracja do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w
terminie do 21. dnia miesigca nastepujgcego po danym okresie.

9. W razie przewidzianej ustawg koniecznosci wyptat z gwarancji
ubezpieczeniowej - szczegétowych informacji udziela podréznemu:

1) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do
kraju Urzad Marszatkowski lub najblizszg  placowka konsularng
Rzeczypospolitej Polskiej. Adresy i telefon witasciwego Urzedu
Marszatkowskiego znajduje sie w formularzu informacyjnym.

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze - ubezpieczyciel.

10. Organizator do cen imprez turystycznych dolicza sktadke na TFP, ktdra jest
w catosci odprowadzana na Turystyczny Fundusz Pomocowy, utworzony na
wypadek sytuacji kryzysowych na rynku. Obowigzek pobierania sktadek
dotyczy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajgcych na
polskim rynku. Wysokosci sktadek sg ustalane Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii i zalezg od kraju docelowego oraz rodzaju
transportu.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podrdinych uczestniczacych w
imprezach turystycznych organizowanych przez organizatora jest Biuro
Podrézy GPT z siedzibg pod adresem: 44-240 Zory ul. Moniuszki 8. W celu
realizacji przystugujacych uprawnien,, oraz innych spraw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Biurem Podrézy
GPT (e-mail: biuro@gptravel.com.pl, tel. 797 608 609).

2. W zakresie dotyczagcym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych
osobowych podréznych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzka 9 w Warszawie (01-204) (e-mail:
info@signal-iduna.pl, tel. +48 22 5056506). W sprawach dotyczacych

WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy GPT
wazne od 01.10.2025

przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna
skontaktowac sie bezposrednio z inspektorem ochrony danych e-mail:
iod@signal iduna.pl lub pisemnie na podany adres. Petna informacja na
temat przetwarzania danych przez Signal Iduna Polska TU S.A. znajduje sie na
stronie www.signal-iduna.pl.

3. Podane przez podréinych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Administratora w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej
wykonania, w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, ktérym jest réwniez marketing bezposredni, w celu
wykonania cigzacych na organizatorze obowigzkéw prawnych oraz
ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakie podanie danych osobowych
wskazanych w formularzu umowy jest niezbedne w celu zawarcia i
wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej. Odbiorcami danych
osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takize podmioty
realizujgce Swiadczenia zwigzane z realizacjg umowy, takie jak: przewoznicy,
hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze biura wspotpracujace na podstawie
umow agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane
osobowe bedg przekazywane do panstw trzecich. Uzyskane dane osobowe
beda przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz po jej zakoriczeniu -
przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz
wykonania obowigzkédw prawnych - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Dane osobowe podréznych nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy o prawie dostepu
do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych.
W zwigzku z tym, ze dane osobowe sg przetwarzane réwniez do celéw
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesé
w dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania.
Przystugujace uprawnienia mozna wykonac przesytajac stosownga informacje
na adres mailowy Administratora. Ponadto kazdemu przystuguje prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych ich danych osobowych
narusza przepisy RODO. W dowolnym momencie istnieje réwniez prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na
wypetnianiu  prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg poprzez
przestanie stosownej informacji na adres mailowy Administratora.

VI. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze bez zgody organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest
skuteczne wobec organizatora, jezeli podréiny zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za
ztozone w rozsadnym terminie.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w
pkt. 1, bedzie wigzac sie dla organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac
ich zaptaty wykaze je podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora na
skutek przeniesienia umowy. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy oraz koszty
poniesione przez organizatora w wyniku zmiany podrdznego uczestniczacego
w imprezie podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

3. Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/
lub koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach
mozliwos¢ zamiany uczestnikdw moze by¢ ograniczona warunkami zakupu
przez GREAT POLISH TRAVEL IWONA KURYLO biletéw lotniczych lub
wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowej.

4. Cena i inne niz cena warunki umowy moga by¢é zmienione przed
rozpoczeciem imprezy w przypadkach i na zasadach okreslonych w ust. 5 —
13.

5. Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek
zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrddet zasilania;

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub
opfaty za wejscie na poktad i zejScie na Igd w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy.
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6. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni
przed datg rozpoczecia imprezy,

7. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonaé jednostronnie:

a) podwyzszenia ceny w granicach do 8% catkowitej ceny imprezy, z
zastrzezeniem ust.6;

b) zmiany warunkéw innych niz cena warunkdw umowy — gdy zmiana jest
nieznaczna i jednoczes$nie organizator poinformuje podréznego o zmianie w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

8. Organizator powiadamia podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny
i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej
obliczenia. Jesli w ofercie nie wskazano waluty majaca znaczenie dla danej
imprezy to przyjmuje sig, ze jest to EUR —dla krajow europejskich i USD —dla
pozostatych.

9. Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny, a podrézny do obnizenia
ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5, ktére
nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku
obnizenia ceny organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu
rzeczywiste koszty obstugi, przedstawiajac na zadanie podréznego dowdd ich
poniesienia.

10. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy umowy
okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy, lub nie moze spetni¢ specjalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4, lub proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej
zgodnie z art. 45 ust. 2. — niezwtocznie powiadamia o tym podrdéznego w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku. Organizator moze
jednoczesnie zaoferowaé podréinemu impreze zastepczg, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

11. Podrdzny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w pkt. 10, w
wyznaczonym, rozsgdnym terminie informuje organizatora, ze przyjmuje
proponowang zmiane umowy o udzial w imprezie turystycznej, albo
odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz
przyjmuje zastepcza impreze.

12. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w pkt. 10,
prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, podrdiny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

13. W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt. 11,
organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
zwraca wptaty dokonane przez podréznego lub w jego imieniu. Podrdzny jest
zwolniony od whniesienia optaty za odstgpienie od umowy. Przepisy art. 50
ust. 2-8 ustawy stosuje sie odpowiednio.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podréiny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie, w razie odstgpienia
od umowy, podréiny jest zobowigzany do zaptacenia wskazanej przez
organizatora optaty. Wysoko$¢ tej optaty zalezna jest od tego w jakim czasie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od umowy o
udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci kosztéw oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych. Optata ta w wysokosci okreslonej w punktach 3 i 4
stanowi réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéw ponoszonych w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.
3. Optata za odstgpienia od umowy wynosi standardowo za osobe:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu - 15% ceny imprezy

- od 39 dni do 21 dnia wyjazdu - 20% ceny imprezy

- 0d 20 do 15 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy

- od 14 do 8 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 70% ceny imprezy

- od 7 do 3 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 80% ceny imprezy

- od 2. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia
- 90% ceny imprezy.

4. Optata za odstgpienia od umowy wynosi przy imprezach samolotowych
za osobe:

- do 90 dni przed dniem wyjazdu - 15% ceny imprezy

- od 89 do 45 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy

- od 44 dni do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy

- 0d 30 do 15 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy

- od 14. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia
- 90% ceny imprezy.

5. Na Zzadanie podrdéinego organizator uzasadni wysokos¢ opfat za
odstgpienie od umowy. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
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podréznego.

6. Podréiny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez
ponoszenia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny
moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

7. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba osdb, ktére zgtosity sie do
udziatu w imprezie, jest mniejsza niz 35 dla imprez autokarowych oraz
mniejsza niz 30 dla imprez samolotowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej),
a organizator powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie nie
pdzniej:

- niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

- niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub krocej.

- niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni.

8. Organizator moze rozwigza¢é umowe przed rozpoczeciem imprezy i
dokonaé petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy,
bez dodatkowego odszkodowania lub zados$cuczynienia, jezeli nie moze
zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Organizator powiadomi podréznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu
umowy niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy.

9. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o
ktérych mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2
stosuje sie odpowiednio.

VIIl. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE,

1. Podréiny zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbiérki lub miejsce
rozpoczecia podrozy okreslone w dokumentach podrézy. Zmiana miejsca
rozpoczecia lub zakoriczenia podrézy, nawet jesli znajduje sie na trasie
przejazdu/ przelotu wymaga zgody organizatora.

2. Impreza rozpoczyna sie i koriczy w dacie wskazanej w umowie-zgtoszeniu.
Doba hotelowa zwyczajowo zaczyna sie o godzinie 15.00, a koriczy o godz.
9.00. W dniu wyjazdu, niezaleznie od godziny wylotu/wyjazdu, podrézny
winien opusci¢ pokdj hotelowy przed uptywem doby hotelowe;j.

3. Jezeli podrézny podczas podrézy nie bedzie legitymowat sie polskim
dokumentem tozsamosci, ma obowigzek poinformowaé o tym fakcie
organizatora, ktdry udzieli mu dodatkowych informacji na temat wtasciwych
przepisow wjazdowych, ktére bedg go obowigzywaty.

4. Podrozny ma obowigzek legitymowac sie podczas podrézy waznymi
dokumentami wymaganymi dla danej podrézy (w tym zwigzanymi z ochrong
przed chorobami zakaznymi), a takie wszystkimi dokumentami podrézy
wydanymi przez organizatora.

5. W trakcie trwania imprezy podrézny zobowigzany jest do stosowania sie
do wskazdwek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora
dotyczacych realizacji programu, w szczegdélnosci do przestrzegania godzin
zbidrki uczestnikow imprezy.

6. Podrézny obowigzany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i
porzadkowych obowigzujgcych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju
docelowym.

7. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z
umowa, organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W
przypadku nieusuniecia niezgodnos$ci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie
odpowiednio. Jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez podréznego, podrézny moze dokonac tego sam
i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmowi usuniecia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos$¢ powinna byé
usunieta niezwtocznie.

8. Jezeli organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykonaé w
ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w
przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej
powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
Jezeli jako$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy, organizator przyznaje podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy. Podréiny moze odrzuci¢ zaproponowane
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Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co
zostato uzgodnione w umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

9. W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a
organizator nie zdota usungé tej niezgodnosci w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez podrdéznego, podrézny ma prawo do rozwigzania umowy
bez optaty za jej rozwigzanie. Jezeli impreza obejmuje transport podrdznych,
organizator zapewnia powrdt podréznego do kraju rownowaznym srodkiem
transportu niezwtocznie i bez obcigzania podréinego dodatkowymi
kosztami. Przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczeni zastepczych lub
podrézny je odrzuci zgodnie z postanowieniem pkt. 9, wéwczas podrdzny jest
uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub
zadoscuczynienia, bez rozwigzywania umowy.

11. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie podréznemu powrotu do
kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
podrdéznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
umowie, przez okres do 3 nocy.

12. W czasie trwania imprezy, podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i
opieki przedstawiciela organizatora, ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i
sugestie dotyczgce realizacji umowy.

13. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu,
ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy,
gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podrdéinego do kraju zgodnie z
umowg o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta, polega w szczegdlnosci na
udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczerr zdrowotnych,
wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; a takze na udzieleniu podréznemu
pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy. Organizator moze zadac
opfaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytgcznej winy umysinej podrdéinego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszac¢ rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez organizatora.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja
by¢ wykonane przez organizatora, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych.

2. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego
stwierdzono niezgodnos$é, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym
dziataniem lub zaniechaniem podrdznego.

3. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zados$éuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.
Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zados$c¢uczynienie

4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za
niezgodno$¢ w przypadku, gdy organizator udowodni, ze wine za
niezgodno$¢ ponosi podréiny lub osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikngé, a takze gdy niezgodno$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

5. Roszczenia podrdéinego z tytuty niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych imprezg przedawniajg sie z
uptywem 3 lat.

6. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktdre sg czescig imprezy turystycznej, takie same ograniczenia
stosuje sie do organizatora.

7. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, organizator
ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez organizatora, do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego podrdinego.
Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

X. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. Podrézny ma obowigzek poinformowac organizatora lub przedstawiciela
organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydenta, pilota, opiekuna) o
wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci podrézny ma prawo do ztozenia skargi.
W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez podréznego
niezwtocznie, tak, aby organizator mdgt jak najszybciej interweniowac i
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wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym
nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce identyfikacje
podrdznego i imprezy w ktdrej uczestniczyt (w tym m.in. numer umowy oraz
date imprezy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnos$ci oraz okreslenie
z3dan, a ponadto powinna zostac¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakoniczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie,
organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczna, co nie ogranicza
uprawnien podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed
uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrdzny, w trakcie
rozpatrywania skargi przez organizatora powinien zapewni¢ wspoétprace z
organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

2. OdpowiedZ na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana
podréznemu w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, stosownie do okolicznosci bezzwtocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

3. Oile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, organizator informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich, ktéremu podlega
organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej. Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejska
znajduja sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.
show&Ing=EN Podrdiny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca
wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia umowy z
wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej organizatora
(online). Podrézny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a organizatorem zwracajac sie
do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub
korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - www.uokik.gov.pl

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa majg
zastosowanie przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane ustawg
przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust.
2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz.
683) oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug
turystycznych.

2. Podréozny moze zapoznaé sie z trescig ustawy, w tym przepisow
powotanych w warunkach uczestnictwa, na stronie internetowej
organizatora pod adresem https://grupy.gptravel.com.pl/dokumenty/ badz
pod adresem: www.sejm.gov.pl

3. Niniejsze warunki uczestnictwa obowiazujg od dnia 1 stycznia 2024 .
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